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RESUMO

A presenca de tecnologias de ponta, capazes de responder a comandos ¢ a realizar
tarefas complexas antes exclusivas ao ser humano, trouxe a tona o potencial da inte-
ligéncia artificial (IA), evidenciando seu impacto transformador no Poder Judiciario.
A possibilidade de reduzir a sobrecarga de processos e fornecer respostas inteligen-
tes para demandas direcionou a atengdo para a implementagdo da IA nos tribunais,
evidenciando vantagens, mas também riscos. Objetiva-se examinar a influéncia e
aplicagdo da inteligéncia artificial no sistema de justica nacional, analisando os usos
mais comuns e as possiveis distor¢des decorrentes da falta de um controle adequa-
do. Busca-se responder a indagagdo: em que medida a sua utilizacdo pode contribuir
para melhorar a prestagdo jurisdicional? Para tanto, realizou-se pesquisa qualitativa
e exploratéria, com base em revisao bibliografica de livros, artigos cientificos e lei
infraconstitucional relacionada ao tema. Os resultados enfatizam que, embora a 1A
possa otimizar a eficiéncia das tarefas atinentes ao Judiciario, a implementagao exige
supervisdo humana e regulamentacdo normativa para prevenir possiveis violagdes de
direitos basicos.
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judiciario.
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1 INTRODUCAO

O fendmeno da universalizagdo da internet e o emprego massivo de novas tecnolo-
gias inseriu a humanidade na denominada quarta revolugao industrial ou sociedade 4.0.
Nesse contexto, sistemas computadorizados, comandados por operadores, passaram a
executar tarefas cotidianas de forma semelhante ao cérebro humano, tais como: coletar
e processar dados, contextualizar situagdes praticas e até mesmo oferecer respostas para
problemas complexos.

Essa ferramenta da contemporaneidade, conhecida como inteligéncia artificial (IA),
vem revolucionando os mais diversos campos de estudo e ramos profissionais, incluin-
do a medicina, o setor financeiro, o comércio eletronico, a gestdo da educagdo, a se-
guranga publica, entre outros. Em alguns cenarios, os resultados obtidos com o uso da
inteligéncia artificial sdo tdo impactantes que tiveram implicagdes diretas na vida e na
integridade fisica dos individuos.

Com esse imenso e inegavel potencial disruptivo, planejou-se a aplicagdo da IA no
campo do direito e do processo, o que ja vem ocorrendo ha algum tempo no sistema
de justica brasileiro. Inimeros juizes e tribunais de justi¢a t€ém a sua disposicao ferra-
mentas inteligentes que os auxiliam em seu labor diario, cujo proposito € entregar a
sociedade maior qualidade e eficiéncia na atividade jurisdicional, com decisdes ageis e
demandas resolvidas em tempo habil.

No entanto, a0 mesmo tempo que a [A traz vantagens para uma sociedade com de-
safios de grande complexidade, ela ndo esta livre de dilemas legais e reflexdes criticas
sobre os seus limites éticos e impactos na autonomia do Poder Judicidrio. Sobre isso,
levantam-se vozes de que ela deve servir como meio de aprimoramento, ¢ nunca de
substitui¢do, do discernimento humano na aplicag@o da justica que, inclusive, precisa
da sensibilidade externada pelo homem.

Considerando todo esse estado de coisas, o presente artigo se propde a examinar a
influéncia e aplicagdo da inteligéncia artificial no ambito do Poder Judiciario brasileiro,
perquirindo sobre os usos mais comuns dessa forma de tecnologia e os riscos dai advin-
dos caso ndo haja um controle adequado. O estudo busca responder a esta provocagao:
em que medida a utilizagdo da IA pelos tribunais do pais pode contribuir para melhorar
a prestacao jurisdicional?

A elaboracdo da pesquisa desenvolveu-se mediante procedimento técnico de revi-
sao bibliografica, com foco em livros, escritos cientificos e legislagdo infraconstitu-
cional a respeito do tema. Por outro lado, a analise de dados quantitativos encontrados
no sitio eletronico do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e informagdes analiticas
sobre o funcionamento da justica brasileira nos ultimos anos foram imprescindiveis
para o desenvolvimento do presente estudo.
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O texto se estrutura em trés se¢des: num primeiro momento, realiza uma aproxima-
¢do conceitual sobre inteligéncia artificial e justica e apresenta marcos legais em alguns
paises; a segunda sec¢ao enfoca a introducdo da tecnologia no Brasil e as ferramentais
usadas nos principais tribunais; a terceira se concentra nos usos da IA no Judiciario
nacional e tece consideragdes sobre eventuais problemas derivados da falta de balizas
legais claras e objetivas.

2 O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A ADMINISTRACAO DE JUS-
TICA: OS IMPACTOS TECNOLOGICOS NA ATIVIDADE JURISDICIONAL
DO ESTADO

A possibilidade de utilizacdo da inteligéncia artificial no ambito dos processos judi-
ciais tem atraido cada vez mais a aten¢do de pesquisadores e profissionais do direito em
diferentes partes do mundo. A ideia de que sistemas computacionais treinados possam
examinar casos concretos e avalia-los sob uma perspectiva juridica, auxiliando juizes
e tribunais de justica na tomada de decisdes, tem intensificado bastante o interesse por
essa espécie de tecnologia®.

Com o constante avango dos meios digitais sobre os diversos aspectos da vida, torna-
-se cada vez mais dificil imaginar a administragdo de justica sem a presenca de pla-
taformas inteligentes, capazes de gerenciar um grande volume de dados, arquivos e
processos. A vantagem imediata pode ser traduzida em praticas judiciais eficientes e,
consequentemente, respostas ageis, num curto espaco de tempo, as lides que se acumu-
lam nas instancias judiciais.

Sobre esse aspecto, € importante destacar que:

A relagdo entre inteligéncia artificial e justiga pode ser analisa-
da desde multiplas perspectivas e pode ter um impacto em dois
aspectos. Em primeiro lugar, as ferramentas de IA podem se des-
tacar como objeto do processo. De fato, esta surgindo a neces-
sidade de adaptar as categorias legais tradicionais a uma nova
realidade, na qual muitas decisdes ndo as tomam as pessoas, mas
sendo algoritmos que podem adotar opgdes que ndo sdo previ-
siveis sequer para o programador. (...) Em segundo lugar, a IA
pode ser utilizada como ferramenta de ajuda para os operadores
legais. (Bonilla, 2022, p. 384)

3 O termo “inteligéncia” ¢ empregado como equivalente a descri¢do de sistemas que simulam capacidades cognitivas
humanas, como raciocinar, aprender, lembrar, planejar e analisar. A IA também pode ser usada na pesquisa e selegao de
informagdes relevantes em fontes extensas e dispersas, na proposi¢do de solugdes e de probabilidades para a resolugao
de problemas e aindano cruzamento de dados que possam influenciar um resultado.
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Assim, n3o seria exagero afirmar que a incorporagdo de modelos tecnologicos
diferenciados que contribuam para a eficiéncia da funcdo judicante, traz consigo a
realizacdo de valores de um Estado de Direito que, por sua vez, mira a resolugao célere de
conflitos e a pacifica¢ao social. Além de provocar uma mudanca de paradigma juridico,
fortalece a relacdo entre justica e cidadania, tornando a primeira mais transparente
(Castellano, 2021, p. 6).

Sob as premissas acima delineadas, ¢ fato que atualmente existem documentos legais
que procuram assentar bases sélidas para a alianca entre justica e inteligéncia artifi-
cial. Possivelmente, um dos mais importantes e reconhecidos internacionalmente seja
o regramento do Parlamento Europeu e de seu Conselho, denominada Lei geral sobre
a Inteligéncia artificial, cuja repercussao foi expressiva em distintos estados da Unido
Europeia (Caso, 2023, p. 2).

Conhecida como Al Act, a normativa adota, em seu texto, uma abordagem baseada
no risco, classificando os sistemas de IA em diferentes categorias e estabelecendo obri-
gagOes proporcionais para fornecedores e usuarios. Basicamente, ela visa o tratamento
de dados com fins de prevengdo, investigacdo e deteccdo de vitimas de delitos e de
infratores e, com isso, promover meios para apurar as condutas e responsabilizar os
culpados junto a jurisdigdo penal.

Ao lado, tem-se o regulamento europeu n® 2018/1725 relativo a prote¢ao de da-
dos por instituigdes, 6rgaos e organismos da Unido Europeia e ainda o regulamento n°
2017/1939. Ambos os escritos legais convergem na tentativa de empreender esforgos
para a criacdo de organismo especial de fiscalizagdao e controle no plano europeu, com
previsdes normativas € autonomia interna, que seria voltado para a prote¢do de dados
digitais (Cueva, 2021, p. 82).

Ja a Carta Europeia de Etica sobre o uso da Inteligéncia Artificial da Comissdo Eu-
ropeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ) propde uma lista de principios para nortear
os legisladores e profissionais da justica nas questdes relativas ao desenvolvimento da
1A nos processos judiciais. Sdo eles: respeito aos direitos fundamentais, nao discrimina-
¢do, qualidade, seguranga, transparéncia, imparcialidade, justica e controle do usuario
(CEPE]J, 2018, online).

Entretanto, ndo obstante os esfor¢os em delimitar com precisdo um marco juridico
que fornega tratamento adequado e uniforme a questdo concernente a utilizagao e prote-
¢do de dados digitais, o avango da inteligéncia artificial no campo da atividade jurisdi-
cional tornou-se uma realidade irrefredvel. Cada vez mais a necessidade de automatizar
tarefas de rotina, processar e analisar inumeros dados de processos com agilidade tem
se integrado ao ambiente da justica.

Alguns paises ja fazem uso da IA em seus sistemas judiciais. A Arabia Saudita im-
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plantou o TaSbeeb, que reside num mecanismo inteligente de apoio aos juizes na to-
mada de decisdes sobre casos em curso. No Cazaquistdo, o Torelik apareceu como um
sistema informativo que distribui processos entre magistrados, fornecendo-lhes uma
base de dados que coopera para a adog¢ao de providéncias seguras e rapidas (Nurkey;
Yedilkhan, 2022, p.1).

O Supremo Tribunal Popular da China inaugurou uma plataforma de litigios, Mo-
bile Micro Court, que busca a modernizacdo dos sistemas judiciais através de tec-
nologia influenciada pela IA. Além disso, proporciona aos cidadaos um servico que
inclui a apresentagdo de demandas, audiéncias a distancia, assinatura de acordos de
mediagdo e juntada de provas para comprovar fatos (Rustamzade; Bagirov; Husey-
nov, 2024, p. 169).

Na Italia, foi introduzido o software inteligente chamado de X-Law que, tendo por
objetivo prevenir agdes delituosas, produz uma estimativa de horarios e locais com
maior propulsdo para a ocorréncia de crimes. Com funcionalidade analoga, na Ingla-
terra, por sua vez, desenvolveu-se o robo Hart, que fornece dados para a policia com
o proposito de mapear os varios locais onde ha maiores chances de agdes criminosas
(Ribeiro; Cassol, 2020, p. 478).

Nos Estados Unidos da América, o Compas (Correctional Offender Management
Profiling for Alternative Sanctions) ¢ um software utilizado para informar e auxiliar
os tribunais em suas decisdes, libertando réus sob fian¢a ou condenando-os a anos de
prisao, com base em calculos de dosimetria penal. Também cabe acrescentar que esse
tipo de tecnologia agiliza a tramitagdo de acgdes judiciais, o que traz varias vantagens
incontestaveis.

Na Argentina, verificou-se o primeiro sistema de IA da América Latina, o Prometea,
que atua como simplificador de processos burocraticos no plano da administragao de
justica. Ele ¢ treinado para analisar varios dados de casos judiciais anteriores ¢ histo-
ricos e propor solu¢des com base nos resultados de situacdes conhecidas, assegurando
que as decisdes judiciais sejam adotadas com apoio em circunstancias analogas (Cor-
valan, 2018, p. 301).

Por outro lado, os advogados passaram a usar com frequéncia a IA, por exem-
plo, para revisar documentos que instruirao feitos judiciais, analisar contratos para
observar se cumprem critérios legais, auxiliar na elaboragdo de pecas, realizar in-
vestigacdo sobre repertério jurisprudencial e até mesmo, a depender do comando
fornecido para a maquina, projetar possiveis resultados de demandas (Rustamzade;
Bagirov; Huseynov, 2024, p. 170).

Sobre isso, vale citar o caso canadense do Ross, 1A desenvolvida pela Universidade
de Toronto. Esse primeiro advogado-robé do mundo tem fornecido vantagens as socie-
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dades civis de advogados, uma vez que auxilia na redac¢ao na revisdo de contratos, bem
como atua no gerenciamento de processos € no tratamento de informagdes para instruir
eventuais acdes judiciais, além notificar profissionais sobre novas decisdes que poderdo
afetar um dado caso.

Em outras palavras, ¢ uma fonte de consulta avancada, como se fos-
se uma biblioteca virtual que adquire novos conhecimentos confor-
me eles surgem e com a vantagem de aprender, progressivamente, a
se relacionar com os advogados com o tempo — e com o uso. Isto &,
passa a dar respostas mais proximas do que eles esperam. O “robo-
-advogado” pode arquivar toda a legislagdo do pais, jurisprudéncias,
precedentes, citagdes e qualquer outra fonte de informagao juridica.
Além disso, pode atualizar seu contetido 24 horas por dia, todos os
dias, e alertar os advogados sobre qualquer informagdo nova que
afete um caso em que estdo trabalhando. (Melo, 2016, online)

Mais recentemente, com o surgimento do ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer), ferramenta langada pela empresa americana OpenlA, no final de 2022,
houve uma revolu¢do no mundo contemporaneo. Inclusive, naquele momento, ecoaram
varias vozes de que a acdo humana perderia espago para a maquina visto que, a partir de
entdo, textos de toda espécie poderiam ser escritos pela A tdo somente com comandos
emitidos por pessoas.

A problematica pode ser explicada com base no fato de que:

Essa tecnologia funciona prevendo qual sera a proxima palavra pos-
sivel a ser incluida em um texto, sendo capaz de escrever textos
complexos que simulam com relativa fidelidade a escrita humana.
No ambiente académico, discute-se novas formas de identificar a
autenticidade dos trabalhos académicos, uma vez que, em muitos
casos, os textos criados pelo ChatGPT sao indistinguiveis de um
texto criado por um aluno médio. (Valee; Gaso; Ajus, 2023, p. 10)

Inclusive, a OpenlA, em sua pagina online, se define como empresa de investigagao
e implementacdo de inteligéncia artificial, deixando claro que a sua missdo ¢ garantir
que a tecnologia possa beneficiar toda a humanidade. Segundo a empresa, a sua visdo de
futuro esta alinhada com o desenvolvimento de mecanismos seguros, geralmente mais
inteligentes que os humanos, capazes de maximizar os beneficios sociais e econdmicos
(OPENIA, 2025, online).
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Entretanto, no campo juridico propriamente dito, essa tecnologia ainda requer pru-
déncia e conferéncia das informac¢des na entrada e na saida, tendo em vista que pode
apresentar algumas imprecisdes e dados controversos a depender do comando lancado
no sistema. Sobre isso, a propria OpenlA teve o cuidado de reforcar aos usudarios que a
inteligéncia podera cometer erros, o que ndo os isenta de checar as elaboragoes feitas
pela propria maquina.

Pois bem, uma situagdo em que o ChatGPT foi posto a prova ocorreu na Univer-
sidade de Minnesota (EUA). Na ocasido, langou-se perguntas sobre direito cons-
titucional (federalismo e separagcdo de poderes), beneficios empregaticios, taxacdo e
responsabilidade civil. Ao final, calculada a média das notas nas provas de cada area,
com questdes de multipla escolha e dissertativas, a [A obteve C+, equivalente, no Brasil,
a nota entre 7,5 ¢ 7,9 (Choi, 2023, p. 388).

O professor que coordenou o experimento com a IA, Jonathan Choi, ressaltou que
se, por um lado, a redagdo juridica fornecida pela maquina foi clara e mostrou um
bom entendimento das regras juridicas do pais; de outro lado, os erros cometidos eram
graves e dramaticamente incorretos. Segundo professor, a IA apresentou dificuldades
para identificar questdes relevantes e aplicou superficialmente regras juridicas aos fatos
(Choi, 2023, p; 391).

No entanto, Choi acredita que as falhas foram ocasionadas em razdo de a maquina
ainda estar em fase de aprendizagem, o que, certamente, melhorard com o tempo a me-
dida que for alimentada com conhecimento. Somado a isso, as constantes atualizagdes
que recaem sobre a plataforma oferecerao maior rapidez e personalizagdo nas respostas,
bem como a execugdo de processos complexos que exigem métodos 16gicos bem mais
detalhados (Choi, 2023, p. 395).

Em que pese o anteriormente exposto, ¢ fato notorio que o ChatGPT ja vem sendo
bastante utilizado nos sistemas de justica de diversos paises, especialmente no Estado
brasileiro. Inclusive, essa tendéncia motivou o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que
vé€ potencial significativo para aprimorar a eficiéncia da fun¢ao jurisdicional mediante
o emprego de inteligéncia artificial, a editar a Resolugdo n°® 332/2020 que assenta dire-
trizes quanto ao seu uso.

Com base nesse documento, entre os principios que devem nortear a IA no campo
da justiga brasileira para que se alcance transparéncia, imparcialidade e eficiéncia dos
processos judiciais estdo: 1) ética para fins de assegurar a prestagao equitativa da juris-
dicdo; 2) governanga quanto a clareza e objetivo com o uso da inteligéncia artificial; e
3) supervisdo e controle de sistemas inteligentes como uma ferramenta complementar a
acdo humana (CNJ, 2024, online).

Portanto, atualmente ndo se pode negar que a inteligéncia artificial consiste num
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instrumento de extrema utilidade tanto para a realizacdo de atividades administrativas,
como para as judiciais. Nesse ultimo caso, torna-se imperativo ndo apenas que as deci-
soes submetidas a A sejam revisadas pelo homem, como também que sejam acessiveis
ao jurisdicionado para que este compreenda os contornos da decisdo e como afeta o
direito subjetivo posto em juizo.

3 TRANSFORMACAO DIGITAL DO SISTEMA DE JUSTICA BRASILEI-
RO: APLICACAO DE FERRAMENTAS INTELIGENTES E PERSPECTI-
VAS LEGAIS

No Brasil, a aprovagao e entrada em vigor da lei federal n® 11.419, de 19 de dezem-
bro de 2006, representou uma nova era no sistema judiciario do pais. Inaugurou-se o
marco legal sobre a utilizagdo de meio eletronico na tramitagdo de processos judiciais,
da comunicagao de atos juridicos e da transmissao de pegas processuais, 0 que, conse-
quentemente, moldou uma nova relagao entre os profissionais da carreira juridica e as
mais diversas instancias da justica.

No ano subsequente, o processo judicial eletronico (PJe) foi implementado paulati-
namente em muitas varas e juizados especiais, acompanhado do treinamento e qualifi-
cacdo dos servidores. Posteriormente, em 2010, outro acontecimento importante: a total
informatizacao do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, através do sistema E-PROC,
aproximando a justica digital da sociedade civil (Wambier; Talamini, 2012, p. 855/856).

Anos depois, o avanco da inteligéncia artificial e as transformagdes percebidas no
setor financeiro e no comércio eletronico fizeram com que os entes estatais passassem
a considerar a possibilidade do seu uso no Poder Judiciario. Na tentativa de reduzir o
elevado niimero de processos e de fornecer respostas ageis para as demandas coletivas
e individuais submetidas ao crivo da justi¢a, a mencionada tecnologia surgiu como fator
relevante para dar apoio aos juizes.

Em 2020, deu-se inicio ao chamado programa justica 4.0, oriundo de uma impor-
tante parceria firmada entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). O escopo aqui era alcangar em muito
pouco tempo a modernizagdo da atividade jurisdicional a partir do emprego de novas
tecnologias e de inteligéncia artificial, reduzindo despesas e garantindo servicos efica-
zes/acessiveis para o povo.

Naquele mesmo ano, a Fundagao Getulio Vargas (FGV) publicou, sob a coordenagao
do ministro Luis Felipe Salomao do Superior Tribunal de Justica, um relatorio sobre a
implementacdo da IA. Constatou-se, na edi¢do inicial do documento, que, entre 2018-
2020, foram catalogados 64 projetos em 47 tribunais, incluindo o Supremo Tribunal
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Federal, o Superior Tribunal de Justica e o Tribunal Superior do Trabalho (Salomao
et al, 2020, p. 75).

A segunda edi¢do da pesquisa foi realizada em 202 1. Baseando-se na metodologia da
primeira edi¢dao, mapeou 64 ferramentas de inteligéncia artificial no sistema de justica
nacional, detectando um aumento exponencial nas IAs como transformagao disruptiva
no cotidiano, o que resultou em mais incentivos para a sua expansao no estado brasilei-
ro, através da colaboracdo de institui¢des privadas e de entes internacionais (Salomao
etal., 2021, p. 267).

No ano de 2022, a FGV deu sequéncia a 3" etapa do estudo em que foram exami-
nadas, de forma aprofundada, ferramentas disponiveis no Supremo Tribunal Federal,
Superior Tribunal de Justiga, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Regional Federal
da 1? Regido e Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal. Analisou-se o fluxo da citada
tecnologia e seu alinhamento ético com a Resolucdo n°® 332/2020 advinda do CNJ (Sa-
lomao et al., 2023, p.90).

Primeiramente, fala-se da ferramenta Victor no Supremo Tribunal Federal. Estar-se
diante de uma IA, fruto da parceria com a Universidade de Brasilia (UNB), que recebeu
o nome em homenagem ao ex-ministro da Corte, Victor Nunes Leal, e que é destinada
para tarefas de conversdo de imagens em texto, separacao e classificagao de pecas pro-
cessuais e ainda identificacdo de temas de repercussdo geral nos processos que chegam
continuamente ao STF*,

Em seguida, aparece o Socrates no Superior Tribunal de Justica, desenvolvido pela
equipe da Secretaria Judiciaria do proprio tribunal e que hoje esta em sua versao 2.0.
A ferramenta detecta controvérsias juridicas semelhantes as discutidas nos recursos em
tramite, através de modelos de machine learning ¢ de uma base rotulada de textos do
Tribunal contendo questdes antigas, bem como fornece explicagdes sobre o dispositivo
de lei tido como violado®.

Outra significativa experiencia com a IA deve-se ao Bem-te-vi do Tribunal Superior
do Trabalho, sistema elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicacdo. Por meio dele, a Corte Superior trabalhista gerencia o seu acervo processual,
realiza a analise automatica sobre a tempestividade dos recursos interpostos e possui
assistente inteligente para a elaboracéo de minutas de decisdes, o que revela algo inédito
no plano judiciario brasileiro.

4 De maneira sintética, o projeto Victor passou por trés fases, a saber: (1) formagéo e estruturagdo do conjunto de dados,
(2) separador de pecas e, por fim, (3) o reconhecimento da repercussao geral nos recursos extraordinarios.

5 A expressdo machine learning diz respeito ao uso de algoritmos para organizar dados, reconhecer padroes e fazer com
que computadores possam aprender, gerando insights inteligentes sem necessidade de uma pré-programacao.
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Contudo, convém chamar atengdo para o seguinte:

E necessario pontuar, aqui, que a modalidade de IA utilizada ndo
pode ser outra que ndo a IA Supervisionada. Isso porque, ainda que
a tempestividade seja somente um requisito de admissibilidade do
recurso ¢ aparente ser estritamente objetivo, existem casos em que a
analise de um supervisor se faz importante. E a situacdo de necessi-
dade de comprovagao de feriado local para garantir a tempestivida-
de do recurso, prevista no art. 1.003, §6° do CPC. A programagao da
IA deve estar intimamente ligada com a supervisdo humana nesse
caso, pois ndo seria de se espantar se a IA considerasse como intem-
pestivo determinado recurso pois ndo possui a fungdo de analisar
feriados locais. (Valee; Gaso; Ajus, 2023, p. 13)

Mais adiante, o Robo Secor, implantado no Tribunal Regional Federal da 1* Re-
gido, garante a automacao de relatorios da Secretaria de Planejamento Or¢amentario e
Financeiro (Secor). Além disso, o Tribunal conta com um sistema inteligente de busca
com vistas a reconhecer processos repetidos e dispoe de atendente virtual que fornece
respostas as perguntas comumente realizadas e efetua agendamento de atendimento pre-
sencial e do Balcdo Virtual®.

O Horus, integrado ao Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios, € uma
Al que auxilia na digitalizacdo de processos fisicos e no cadastramento de demandas
digitalizadas no PJe para as varas de execugoes fiscais. Ao lado, o sistema Toth reco-
menda classes e assuntos da corte a partir da analise das peti¢des iniciais; e 0 Amon usa
tecnologia de reconhecimento facial a partir de imagens/videos no controle de acesso de
pessoas as dependéncias do Tribunal.

Considerando todos esses sistemas que simbolizam grandes avangos, um episodio,
em 2023, surpreendeu a comunidade juridica. O Ministro Luis Roberto Barroso, durante
a sua posse como presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de
Justiga, foi incisivo ao se pronunciar no sentido de que gostaria de ter na Corte uma
solugdo de IA capaz de fornecer rapidamente o resumo de processos assim que fossem
protocolados (CREPALDI, 2024, online).

Naquela oportunidade, o ministro externou duas vontades em se tratando de IA.
A primeira, seria a constitui¢do de um programa que, nos moldes do ChatGPT, seja
alimentado com as jurisprudéncias da Suprema Corte, do Superior Tribunal de Justica

6 Sistema de atendimento da Se¢do Judiciaria destinado ao ptblico em geral. O atendimento ocorre por meio videocon-
feréncia com o servidor da justica, por ordem de chegada na fila virtual, no horario do expediente forense.
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e demais tribunais do pais. A ideia ¢ que um banco de dados possa, diante de casos
concretos, oferecer propostas de solu¢do viavel em harmonia com decisdes do STF
(ANUARIO DA JUSTICA, 2024, p. 28).

A segunda, refere-se a criagdo de uma base de dados comum para todo o Poder Ju-
diciario. O propésito seria construir uma interface unica que fosse realmente capaz de
integrar todos os tribunais de norte a sul, pois, acredita o ministro Barroso, que a troca
de informagdes, de maneira sistematizada e inteligente, contribuiria para fortalecer a
missdo do sistema de justica e a fornecer seguranca nos comandos judiciais (ANUARIO
DA JUSTICA, 2024, p. 29).

Paralelamente a essa questdo levantada pelo novo Presidente do Supremo Tribunal
Federal, ainda ano de 2023, interessa observar que passou a tramitar, no campo legisla-
tivo, o Projeto de Lei (PL) n® 2338, de autoria do senador Rodrigo Pacheco (PSD/MG).
O PL em questdo pretendeu estabelecer normas gerais de carater nacional no tocante ao
desenvolvimento, implementagdo e uso responsavel de sistemas de inteligéncia artifi-
cial no estado brasileiro.

O texto, ainda em tramitacdo ¢ que buscou inspiracao na Lei de Inteligéncia Artifi-
cial da Unido Europeia (ou Al Act), veio para substituir outros projetos legislativos que
ja buscavam regular a IA, mas eram considerados limitados, como o PL 21/2020 ou
“Marco Legal da IA”. Este, de autoria do senador Eduardo Bismarck (PDT-CE), criava
balizas para o incremento e a utilizacdo da tecnologia pelo poder publico, por empresas,
por entidades e por pessoas fisicas.

Com efeito, seja qual for o ambito de discussao (judicial ou legislativo) com relagao
a inteligéncia artificial, resulta bastante evidente que essa forma de tecnologia ainda ndo
atingiu um nivel suficiente para ser aplicada sem a supervisao do homem. Nao fosse
apenas isso, € no momento em que passa a interferir e auxiliar de alguma maneira no
processo decisorio de juizes e tribunais de justi¢a, ndo ha como ignorar os limites éticos-
-legais decorrentes da sua aplicacao.

Ainda que toda evolugdo tecnoldgica produza beneficios, ela ndo esta livre de riscos
e danos. E por essa razio que Bueno de Mata assenta, com precisdo, que a inteligéncia
artificial ndo pode ser usada para substituir definitivamente o juiz, pois isso atentaria de
modo frontal com o que se entende hoje em dia por fung¢ao jurisdicional, como atividade
Unica e exclusiva de juizes consistente em julgar e fazer executar o julgado (Bueno de
Mata, 2020, p.18).

De outro lado, e em complemento as explicagcdes do tedrico acima mencionado,
Armenta Deu sustenta que é impossivel que a maquina consiga realmente valorar as
subjetividades proprias do ser humano, assim como os programas cibernéticos alcan-
cem a empatia necessaria para julgar com qualidade ja que, para que a tecnologia emule
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o cérebro, teria que conhecer tudo sobre ele, algo distante da realidade (Armenta Deu,
2022, p. 134).

Gustavo Avila e Thais Corazza destacam o fato de que a inteligéncia artificial ¢ re-
sultado da idealizagdo e do trabalho concretizado por pessoas, com as suas crengas, as
suas cosmovisodes, as suas ideologias e seus vieses cognitivos. E caso o programador
subverta algumas logicas e insira comandos estereotipados e preconceituosos, o produto
final estara viciado gerando, o que eles chamam, de discriminagdo algoritmica. Nessa
linha, apontam que:

Em razdo de os vieses se mostrarem como uma caracteristica intrin-
seca do pensar humano, ¢ possivel concluir que um algoritmo cria-
do por seres humanos enviesados provavelmente sofrera do mesmo
“mal”, ndo propositalmente, mas em decorréncia das informagdes
que o sistema forneceu. (Avila; Corazza, 2022, p. 192)

De todo modo, ha de se ter a preocupacao premente e redobrada quando se fala na
aplicacao da ferramenta de inteligéncia artificial pelo Poder Judiciario. Isso porque ndo
se pode perder de vista um s6 minuto que configura dever dos juizes e tribunais efetivar
a justiga, a pacificacdo social e a salvaguarda dos direitos fundamentais, primando a
atuacdo jurisdicional pelo completo respeito a ética da responsabilidade. Nessa diregao,
Cambi e Amaral citam que:

A inteligéncia artificial, programada para promover o bem comum,
pode contribuir para o reconhecimento das injustigas sociais e para
a obteng¢do de solugdes que valorizem uma sociedade pluralista, que
respeite as diferengas e se comprometa com o respeito aos direitos
humanos. (Cambi; Amaral, 2023, P. 197)

Portanto, ¢ indiscutivel o significativo avanco tecnologico que o pais tem expe-
rimentado com a aplicagdo da IA na justica, em que se destacam as iniciativas im-
plementadas pelo STF, o STJ e o TST, as quais tém gerado excelentes resultados
na pratica. Diante desse cenario, faz-se necessario investigar, com mais clareza, os
empregos da inteligéncia artificial no plano judicial, bem como os riscos associados
a esse tipo de tecnologia.

4 PRINCIPAIS USOS E RISCOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO AMBI-

TO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: UM BALANCO NECESSARIO
DA SITUACAO
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Atualmente, nao se pode negar que a Al tem promovido inovagdes nunca antes vistas
e que remodelaram o trabalho forense. A apari¢do de buscadores avangados, a resolugdo
de disputas por meio remoto, a assisténcia para redagdo de pecas juridicas, a analise
preditiva, a categorizagdo ¢ identificacdo de clausulas abusivas em contratos e os chat-
bots para informar os advogados e usuarios no apoio a procedimentos legais sdo apenas
alguns exemplos marcantes’.

Para Boaventura dos Santos Souza, a onda de modernizacao teve implicagdo forte
na reduc¢ado de funcionarios administrativos e aumento da eficacia; na uniformizagdo de
procedimentos processuais mediante uso do mesmo software juridico; na agilidade de
tramites internos e eliminagdo de tarefas repetitivas; na democratizagao das vias juris-
dicionais mediante o acesso mais facilitado a documentos ¢ a informagdes processuais
(Santos, 2005, p. 91-96).

No entanto, o autor portugués tece uma ressalva bastante pertinente e que merece
uma aten¢ao especial aos operadores do campo juridico. Para ele, as novas tecnologias
de informacao e de comunicagdo dos novos tempos em que se vive sdo, de fato, uma
enorme oportunidade, mas ao mesmo tempo configuram riscos. Afirma ele que um nao
¢ possivel sem o outro, mas ¢ possivel maximizar oportunidades ¢ minimizar riscos
(Santos, 2005, p. 89).

Com esse pano de fundo, interessa agora averiguar as experiéncias dos membros
do Poder Judiciario (magistrados e servidores) no tocante a percepgao e a utilizagdo
de ferramentas de Inteligéncia Artificial na prestagdo do servigo. Nesse sentido, veio
a tona uma pesquisa empirica, publicada pelo Conselho Nacional de Justica em 2024,
que aponta resultados significativos e que sinalizam para a permanéncia da realidade
tecnoldgica na justica brasileira.

A metodologia empregada nesse estudo teve por base a aplicagdo de questionario,
que foi respondido por 1.681 magistrados(as) (9,1%) e 16.844 servidores(as) (6,0%) de
uma populagao de 18.464 magistrados(as) e 278.755 servidores(as). Foram 19 questdes,
sendo a maioria delas de multipla escolha e que tem como propdsito o estagio de aplica-
¢do da IA, as vantagens encontradas e as limita¢des observadas por parte dos membros
do Poder Judiciario.

A partir de uma analise inicial, a pesquisa revela uma frequéncia significativa da
utilizagao das ferramentas de inteligéncia artificial por parte de magistrados e servidores
(Figura 1), sendo o ChatGPT, da empresa OpenlA, a mais recorrente dentre elas, segui-
do do Copilot (Microsoft) e do Gemini (Google). Ainda cumpre observar que a 1A da

7 A expressdo chatbot consiste, basicamente, numa inteligéncia artificial de processamento de linguagem natural (NLP)
para entender perguntas das mais diversas, fornecer respostas as mesmas e até realizar tarefas especificas.

ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DO CEARA - ANO 17, N2 2 / JUL. / DEZ. 2025 / FORTALEZA-CE 67



empresa Meta ficou num lugar claramente desfavoravel ao considerar as preferéncias
dos respondentes (Figura 2).

Figura 1. Frequéncia da utilizacdo das ferramentas de IA
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Fonte: CNJ, 2024.

Figura 2. Principais IA’s utilizadas no Poder Judiciario
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Fonte: CNJ, 2024.
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Por conseguinte, ao serem questionados sobre a experiéncia com a [A, a maioria dos
entrevistados afirmou té-la utilizado tanto na vida pessoal quanto nas atividades profis-
sionais e académicas, o que reforca a relevancia do debate. Além disso, os resultados
indicam que essa forma de tecnologia tem sido cada vez mais incorporada as praticas
profissionais dos juizes, inclusive em atividades que ndo estdo estritamente relacionadas
a fung¢do judicante (Figura 3).

Figura 3. Experiéncia daqueles que usam a 1A
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Fonte: CNJ, 2024.

Em momento diverso, os respondentes indicaram os principais tipos de uso da fer-
ramenta, figurando nos primeiros lugares: perguntas sobre assuntos diversos, geracao
de textos, pesquisas em geral e resumo ¢ sistematizagdo de textos. Encontra-se ainda
o aperfeicoamento textual de pegas processuais e resumo de documentos juridicos, o
que denota que a linguagem de programacao esta presente no que diz respeito a pratica
forense (Figura 4).

Ainda de acordo com os dados fornecidos pela Figura 4, cabe verificar que um per-
centual significativo de respondentes sinalizou para um uso frequente de busca de juris-
prudéncia através de ferramentas de IA. Tal uso em si ndo € problema, desde que haja
um real cuidado no tratamento e revisdo do produto obtido com essa tecnologia, no
sentido de se evitar possiveis equivocos/erros que possam comprometer a eficiéncia da
atuagdo jurisdicional.
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Figura 4. Opiniao sobre as tarefas no Poder Judicidrio em que a IA seria ttil
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Fonte: CNJ, 2024.

Mais a frente, outro elemento importante que o estudo do CNJ exibe tem a ver direta-
mente com as limitacdes ¢ dificuldades encontradas com relagdo a inteligéncia artificial.

Nesse ponto, magistrados e servidores convergem no sentido de que os principais pro-
blemas foram: ndo sabiam usar adequadamente a ferramenta; ndo guardavam completa
confianga nos resultados obtidos; e, por fim, que as respostas possuiam erros ou eram

imprecisas (Figura 5).
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Figura S. Principais limitacdes e dificuldades com relacio a utilizacdo da IA
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Fonte: CNJ, 2024.

Esse ultimo ponto, no qual magistrados e servidores reportam que os resultados das
pesquisas com o uso de IA guardavam erros e imprecisdes ¢ um fator que desperta al-
gumas preocupagdes. Como primeira delas, esse viés da automagdo pode comprometer
documentos juridicos de maior relevancia, além de fomentar interferéncias ilogicas ou
problemas semanticos que, certamente, vao impor dificuldades ao trabalho dos magis-
trados e dos tribunais.

Assim, por exemplo, o uso do ChatGPT ou de ferramentas similares para auxiliar
na elaboracdo de documentos juridicos como sentengas e decisdes interlocutorias pode
trazer referéncias falsas a fatos ou citagdes de doutrina ou precedentes inexistentes. Tal
circunstancia, caso ocorra mediante o uso da IA, ira ndo somente tumultuar o andamen-
to processual, como provocar constrangimentos desnecessarios aos jurisdicionados e ao
proprio Poder Judiciario.

Por tal motivo, ndo se pode ignorar, sob qualquer hipotese, a adogdo de politicas
claras e objetivas de uso da inteligéncia artificial por parte dos proprios fornecedores,
assim como a tomada de medidas organizacionais direcionadas a um treinamento de
exceléncia dos usuarios e das instincias de revisdo com respeito a essa tecnologia no
ambito do Poder Judiciario. Essa atuagdo preventiva ¢ importante e afastaria o perigo de
resultados indevidos dessas ferramentas.
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Num segundo momento e vinculado ao anterior, tem-se a preocupacdo quanto a
transparéncia, privacidade e confiabilidade das informagdes obtidas por meio de inte-
ligéncia artificial. Alias essa é, na verdade, uma discussdo que tomou uma proporgao
internacional e que, caso ndo sejam fornecidos comandos corretos, a maquina corre o
risco de deturpar fontes e a manipular informagdes, carregando consigo o grande pro-
blema de infringir dados privados.

Nessa dire¢do, uma possivel solucao para reduzir tal infortinio, no processo judicial,
seria o desenvolvimento de um software pelos tribunais, capaz de checar e revisar as in-
formagdes entregues pela IA, confrontando-as com dados disponiveis na web. Também
se pode pensar na aplicacdo de criptografia de ponta a ponta, na coleta e processamento
de dados estritamente necessarios e na alteragdo de informagdes para evitar identifica-
¢ao de individuos.

Ainda sob essa otica, surge a implicacdo da [A com a questdo da propriedade inte-
lectual e especialmente quanto aos direitos autoriais, o que € um problema para o qual
ndo se tem respostas definitivas na legislag@o atual. Na medida em que a IA ¢ capaz de
construir, através de comandos direcionados, temas, textos cientificos e outras formas
de manifestagdes escritas, ndo se pode ignorar o temor de avangos indevidos sobre
aqueles direitos. Sobre isso:

Especialistas em propriedade intelectual, como Jason Bloom, argu-
mentam que, embora o uso de obras protegidas para treinar IA possa
ser considerado uma violag@o de direitos autorais em termos técni-
cos, a probabilidade de ser considerado “uso justo” ¢ alta, devido a
natureza interna do processo e a falta de exibi¢ao publica da obra
(Alves, 2024, p. 12)

No entanto, e em que pese o tema ser bastante complexo, ¢ recomendavel a utiliza-
cdo de dados que ja estejam em dominio publico e sobre os quais se possa garantir que
haja o devido licenciamento, com permissdo dos detentores dos direitos autoriais. No
mais, ndo se pode desconsiderar a implementagdo de algoritmos que possam assegurar
que o conteudo gerado tenha carater de originalidade e que, obviamente, ndo seja uma
copia direta de obras protegidas.

Ademais, produgdes escritas da A podem reproduzir vieses ideoldgicos e esteredti-
pos quanto a certos grupos ou categorias vulneraveis. Para Costa e Kremer, a implemen-
tagdo de tecnologias de reconhecimento facial, que envolve o tratamento massivo de
dados sensiveis como dados biométricos, raciais ¢ outras informagdes identitarias, im-
pactam em dimensdes sociais de discriminagdo e da marginalizacao de pessoas (Costa;
Kremer, 2022, p. 163).
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A problematica anteriormente levantada deve ser tratada com seriedade e a maneira
de mitiga-la poderia residir no emprego de métodos eficientes de revisdo de conjunto
de dados por meio de auditorias para identificar e corrigir vieses. Para além disso, a
ferramenta pode ser treinada para um aprendizado com foco em equidade e que esteja
realmente apta a identificar e usar algoritmos que penalizem conteudos discriminatdrios
ou que reproduzam esteredtipos.

Na sequéncia, segundo uma estatistica divulgada pelo Conselho Nacional de Justiga,
por meio da base nacional de dados do Poder Judiciario com atualizagdo até 20/02/2025,
43.731.539 foram julgados s6 no ano de 2024, o que revela meta histdrica nunca vista
antes. O saldo positivo demonstra ndo apenas o esfor¢o dos membros do Judicidrio para
dar respostas a sociedade, como também ¢ resultado de investimentos em tecnologias
de ponta (Figura 6).

Figura 6. Quantidade de casos julgados por ano
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Fonte: CNJ, 2025.

Até o momento, o que se pode observar ¢ que, se de um lado, os beneficios com a
utilizacdo da inteligéncia artificial sdo notorios, de outro lado, e como toda tecnologia,
ndo se pode deixar de considerar os riscos e preocupagdes. Esse, inclusive, ¢ um debate
muito presente em diversos paises do mundo e, em alguns deles, a discussao ja se en-
contra bastante avancada e com iniciativas legislativas importantes como os estados que
pertencem a Unido Europeia.

No Brasil, ¢ imprescindivel que os orgaos legislativos encarem o debate com se-
riedade, garantindo um espago aberto para a participagdo de empresas, organizagdes
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sociais e setores da sociedade civil. Dessa forma, sera possivel alcangar uma regula-
mentacao que ofereca seguranca e previsibilidade no uso da IA, evitando riscos indese-
javeis e prejuizos que comprometam servigos essenciais e, como ultima consequéncia,
o desenvolvimento do pais.

5 CONCLUSAO

Hoje em dia ¢ impossivel negar a presenca e as transformacdes provocadas pela inte-
ligéncia artificial no plano jurisdicional. Juizes e servidores dos mais diversos tribunais
passaram a usar com frequéncia ferramentas de ultima geragao, que representam fortes
aliadas para, entre outras coisas, entregar celeridade processual, concretizar direitos em
tempo habil, padronizar decisdes em bloco, analisar recursos e catalogar precedentes
para casos em disputa.

Todavia, sobressaltam trés preocupagdes imediatas que acompanham a sociedade. A
primeira delas reside na possibilidade de a maquina substituir a agdo do homem em pos-
tos que demandam a sensibilidade humana, tal como a aplicagdo da justica. Dai porque
o emprego da IA deve ser assistencial, visto que nao se pode admitir a desnaturalizagdo
da figura do juiz, do direito de obter comando judicial fundamentado e de outros princi-
pios que norteiam o processo.

Uma segunda inquietacdo latente no meio social, e em se tratando de justica, diz
respeito aos eventuais erros grosseiros € equivocos que a IA possa cometer diante de
comandos que nao sejam precisos, o que pode desbordar em verdadeiros retrocessos ¢
injusti¢as na resolu¢ao de situagdes concretas, minando o proprio estado de direito. Para
remediar esse aspecto, o treinamento e a capacitagdo devem ser constantes por todos os
operadores do direito.

Vinculado ao anterior, ndo se deve afastar de um modelo processual garantista e,
nele, o papel da inteligéncia artificial deve ser o de fortalecer de direitos e garantias
em jogo. De fato, o olhar humano sobre problemas reais ainda deve permear o Poder
Judiciario brasileiro até porque, e isso ndo ¢ novidade, existem questdes que despertam
sensagdes e impressdes que, na hora de julgar um determinado caso, a inteligéncia arti-
ficial ndo seria capaz de processa-las.

Por outra parte, ¢ em se tratando de Brasil, um terceiro assunto que desperta certa
ansiedade ¢ a falta de uma regulamentagdo normativa soélida que possa fornecer dire-
trizes para o uso da inteligéncia artificial no pais, o que evidencia que o avango dessa
tecnologia esta muito além das a¢des dirigidas na agenda politica ordinaria. Inclusive, o
grande desafio aqui ¢ aprovar uma norma que estabele¢a um marco regulatorio sério e
que respeite direitos humanos basicos.
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Portanto, acredita-se que com as devidas respostas as questoes acima, a sociedade
como um todo, e também o Poder Judiciario, se sentird mais confortavel para extrair
maior proveito dos beneficios que proporcionam o uso da [A. Além disso, sera possivel
vislumbrar uma aplicagdo mais ética, segura e eficiente desse tipo de tecnologia, pro-
movendo, assim, avangos significativos sem comprometer os valores fundamentais da
justica e da equidade.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE ADMINISTRATION OF JUSTICE:
OVERVIEW AND CURRENT CHALLENGES IN BRAZIL

ABSTRACT

The presence of cutting-edge technologies capable of responding to commands and
carrying out complex tasks previously exclusive to humans has brought to light the
potential of artificial intelligence (Al), highlighting its transformative impact on the
Judiciary. The possibility of reducing the overload of cases and providing intelligent
responses to demands has directed attention to the implementation of Al in the courts,
highlighting advantages but also risks. The aim is to examine the influence and applica-
tion of artificial intelligence in the national justice system, analyzing the most common
uses and the possible distortions resulting from the lack of adequate control. It seeks
to answer the question: to what extent can its use contribute to improving the delivery
of justice? To this end, a qualitative and exploratory study was carried out, based on a
bibliographical review of books, scientific articles and infra-constitutional law related
to the subject. The results emphasize that although Al can optimize the efficiency of
judicial tasks, its implementation requires human supervision and normative regulation
to prevent possible violations of basic rights.

Keywords: technology; artificial intelligence; legal proceedings; judiciary.
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